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Millennials — Mythen und Wahrheiten

Uber die Finanzgewohnheiten der Generation Y gibt es verschiedene Stereotype — diese stimmen nur bedingt

MICHAEL FERBER

Die Millennials gelten als Generation,
die gesellschaftliche Haltungen und
Trends  durcheinanderwirbell. Welt-
weit umfasst die Zahl der in den Jahren
1981 bis 1996 Geborenen 1,8 Mrd, Men-
schen (vgl. Grafik), und laut der Bank of
America Merrill Lyach durften Millen-
nials bis zum Jahr 2025 rund drei Vier-
tel des weltweiten Arbeitskrifte-Pools
ausmachen. Zudem handelt es sich um
eine «Erbeng ion»: Zi

mit der Generation X - also den in den
Jahren 1965 bis 1980 Gehorenen — ditrf-
ten Millennials grosse Summen erben.
Laut der Investmentgesellschaft Capi-
tal Group sull ¢s sich Jabei alleine in
den USA in den kommenden Jahrzehn-
ten um ein Finanzvermdgen von insge-
samt 30 Bio. § handeln, Immobilien und
andere Sachwerte nicht einmal einge-
rechnel So ist es kein Wunder, dass die
F he die G Y, unter
deren Namen die Millennials eben-
falls bekannt smd aui ihr Verhalten in
Fi

L In
Studien werden die Millennials dabei
als Anleger mit speziellen Vorlieben und
Verhaltensweisen beschrieben.

Tech-verriickte Millennials

Dies birglt die Gefahr von Slereoly-
pen. Schon alleine aufgrund der schie-
ren Zahl an Millennials lassen sich

Die Generation Y wird batd viel erben. Das macht sie fiir die Finanzbranche interessant.

dioital

keine identischen Verhali aus-
machen. Zudem durften die regionalen
Unterschiede markant sein, auch wenn
sage und schreibe 86% der Millennials
in Schwellentandern leben.

Zweifellos lasst sich allerdings sagen,
dass die Generation Y die erste Genera-
tion ist, dic wihrend der digitalen Revo-
lution aufgewachsen ist. Dies schlagt sich

Die Generation,

die wiihrend der
digitalen Revolution
aufgewachsen ist,
konsumiert anders.

in ihrem Konsumverhalten nieder. Laut
der Studic der Capital Group verbringen
Millennials 53 Stunden pro Woche und
somit 75 Stunden tiglich online, wih-
rend es bei der Generation X 454 und
bei den Babyboomem, also der Genera-
tion der in den Jahren 1946 bis 1964 Ge-
borenen, 372 Stunden sind. Zur Erledi-
gung ihrer Finanzangelegenheiten set-
zen die Millennials zunehmend auf das
Smartphone. 72% von ihnen nutzen die
mobile App eines Fi instituts, 66%

‘Welt richtig zu positionieren.
So titen sie sich beispielsweise mit dem
Sammeln und der Analyse von Kunden-
daten schwer. Dies gebe den Tech-Kon-
zernen einen massgeblichen Wetthe-
werbsvorteil darin, neve Konsumtenden-
zen frithzeitig zu identifizieren.

Unrealistische Finanzziele?

Der G ion Y werde dem oft-
mals unterstellt, dass viele ihrer Vertre-
ter unrealistische finanzielle Ziele hitten,
heisst es in einer Studie der Stiftung Finra
Invesmr Education Foundation und der
Fi lytiker-Organisation CFA
So geltedxeF -Bewegung bei
Millennials als verbreitet. Diese Abklir-
zung steht filr «financial independence,
retire early», das Ziel sind also das Er-
reichen ﬂnannellcr Unabhiingigkeit und
ein der friher Ruh
mit beispielsweise 40 Jahren — und das
vor dem Hinlergrund, dass dic Lebens-
erwartung in den meisten Lindern steigt.
Die in den USA durchgefihrie Stu-
die der Finra-Stiftung und des CFA Insti-
tute kam indessen zum Ergebnis, dass
nur wenige Vertreter der Generation Y
solche Ziele verfolgen. Laut der Studie
gehen die meisten US-Millennials davon
aus, mit 65 in Rente zu gehen. Angesichts
der Trends in der Altersvorsorge und der
Entwicklung sci dics je-

demaog

verwenden diese mehrmals pro Woche.
Einkaufe und die Zahlung von Rechnun-
gen werden zunchmend diber das Smart-
phone abgewickelt.
Trotzdem sei das Nutzerverhalten
der Ml]lEl‘lmdh Liir dle traditivnellen
itute eine F forderung,
sagl Christophe Bmun Investment Di-
rector bei der Capital Group. Schli

doch moglicherweise nicht realistisch,
heisst es in der Studie. Vor allem Mill-
cnnials, dic nichl an der Borse inveslic-
ren, haben laut der Studie sehr beschei-
dene finanzielle Ziele. So gaben 40%
dieser Gruppe als linanzielles Ziel an,
genug Erspamisse zu haben, um sich
mchl mehr ‘von einer Gehaltszahlung zur

hh In» zu miissen. Als

lich versuchten grosse Technologickon-~
zerne wie Google, Facebuok, Amazon
oder Alibaba, sich einen grossen Tenl des
traditi Geschifts der Fi -
tute zu sichem — und die Chancen dafiir
stiitnden nicht schlecht, da sich die Tech-
Ricsen schr schnefl aul dic Bediirnisse
und das Konsumverhalten der Millen-
nials einstellten. Beispielsweise reisten
Millennials mehr als die Generativnen
vor ihnen, und die Tech-Unternehmen
wiirden iber ihre Smartphone-Apps
immer auf diese Reisen mitgenommen.
Zudem sei es sehr wichtig, eine starke
Tech-Plattform anzubieten und digital
auf die Wiinsche der Millennials einzu-
gehen. Vielen Mitgliedern der Genera-
tionY sei es weniger wichtig, mit wem
sie Banking machten; ihnen komme es
vor allem daraufl an, dass dic angehote-
nen Dienstleistungen und Prozesse ein-
fach und sicher seien und funktionierten.

Vicle traditionclle Finanzinstitute
hétten es hingegen verpasst, sich in der

\

Grund, weshalb sie kein Geld investie-
ren, gab rund die Halfte der nicht an der
Biirse aktiven Millennials einen Mangel
an Vermdgen an.

Laut der Studie der Capital Group
setzen Millennials indessen bei ihren
Ausgaben durchaus andere Priorititen
als dic Generalionen vor ihnen, Reisen
gilt dabei als wichtiger als der Kauf eines
Hauses oder eines Autos, was aber auch
mit dem geringeren Alter der Millennialy
zusammenhingen kann,

Fokus auf Nachhaltigkeit

Laut der Studie der Finra Investor Edu-
cation Foundation und des CFA Institute
lautet eine weitere Annahme zum An-
lageverhalten von Millennials, dass diese
der Finanzbranche und deren Beratem
skeptisch g h

Mirkte und Meinungen

Credit Suisse
und UBS in
der Zwickmiihle

MICHAEL SCHAFER

In Unternehmen kommt man sich gegen-
seitig immer wieder in die Quere. Wo
Kapital knapp ist, miissen Priorititen ge-
setzt werden, was flir manche gute Idee
das Aus bedeutet. Wo zwei allzu dhnliche
Produkte oder Dienstleistungen angebo-
1en werden, droht die gegenseitige Kan-
nibalisierung, so dass am Schluss keines
der beiden Angebote zu einem Kassen-
schlager wird. Aber auch wenn Aktivi-
titen im gegenseitigen Widerspruch ste-
hen, kann das intern zu Interessenkon-
flikten Nihren und cxtern zu Kritik,

In solch einer Situation befinden
sich mit anderen Mitbewerbern auch
die Credit Suisse und die UBS. Auf der
einen Seite bieten sie ihren Kunden eine
immer gro Palette an nachhaltigen
Anlagen an, Bei diesen Produkten ach-
ten die Anbleter menst auf eine hohe
Umwell hkeit, Teilweise schlies-
sen sie sogar die Titel von Firmen aus, die
ihr Geld mit der Fisrderung von Kohle —
die als einer der grissten «Klimakiller»
gilt —oder der Energiegewinnung daraus
verdienen. Auf der anderen Seite finan-
zieren die Schweizer Grossbanken genau
solche Aktivita

etwa zitiert aus einer Studie der Publi-

Fur die Aktionire mag das auf kurze
Sicht von Vorteil sein, denn mit beiden
Geschiften kisnnen die Banken Geld
verdienen. Allerdings ruft die Unter-

kation «Harvard Busi; R , laut
der 67% der befragten Millennials an-
gaben, Anlageentscheide seien fiir sie
ein Weg, um soziale, politische und griine
Werte auszudrilcken. Bei den Befragten
der Generation X waren es nur 44%, bei
den Babyboomern 36%. In der Umfrage
«Global Shapers Annuat Survey 2017»
des WEF unter 31 000 Millennials aus
180 Lindern gaben 48,8% der Befrag-
ten an, der Klimawandel und die Zersto-
rung der Natur seien fur sie das grosste
globale Problem.

Laut Falko Paetzold, Initiator and
Managing Director am Center for Sus-
tainable Finance and Private Wealth
an der Universitat Zarich, haben ver-
schiedene wissenschaftliche Studien er-
geben, dass sich vor allem junge Mit-

glicder wohlhahender Familicn lir das

hat die Genemllon Y die Boir
in der Finanz- und Schuldenkrise sowie
den Dotcom-Crash der Jahre 2000 bis
2003 miterlebt. Laut der Studie sind aber
72% der US-Millennials, die mit einem
Xp ‘beiten, sehr
oder sogar dusserst zufrieden mit dessen
Arbeit. Nur 15% derjenigen, die nicht
mit einem Berater zusammenarbeite-
ten, nannten mangelndes Verirauen als
Grund dafir.

Trotz solchen Umfrageergebnissen
darfte es fiir die traditionclien Finanz-
institute kein «Selbstldufer» werden,
Millennials, die das Vermigen ihrer
Eltern geerbt haben, als Kunden zu hal-
ten. Die GenerationY gilt als stark an
Anlagen interessiert, die nachhaltige
Krilerien beriicksichtigen. Damit sind
die Bereiche Ethik, Soziales, gute Unter-
nehmensfiihrung und Umwelt umfasst.
Das World Economic Forum (WEF)

ten

Grosse der Generationen im Vergleich
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Thema interes-
sieren, Ein Problem dabei sei allerdings,
dass dicse jungen Menschen in den Ban-

Viele Kundenberater

in Finanzinstituten
sprechen nicht dieselbe
Sprache wie die jungen
wohlhabenden Kunden.

ken aoft nicht die Beratung bekimen, die
sie sich wilnschten. Die Kundenberater
in den Finanzhiusemn seien olt nicht ent-
sprechend ausgebildet, um deren Bedirf-
nisse zu erfiillen. Allerdings seien viele
Banken derzeit daran, dies zu #ndern.
Peter Wiithrich, Anlageberatungs-
chef beim Zurcher Multi-Family-Office
‘Valueworks, sieht dies ahnlich. Grund-
sitzlich lassc sich sagen, dass vicle Kun-
denberater in Finanzinstituten nicht die-
selbe Sprache sprichen wie junge wohl-
habende Kunden. Vicle Kundenberater
wssten oftmals nicht ausreichend Be-
scheid Uiber die Ant dukte ihrer

del’ Kohleind tie hl;
Kritiker wie dieser Tage Greenpeace
auf den Plan, die von den Banken mehr
Ki (| in Sachen Kli hutz for-
dem. Nun kiinnte man zur Verteidigung
der Branche anbringen, dass sie nicht zu
den grossen Abnchmern von Kohle zihll
oder von Energie, die aus dieser stammt.
Thre Mitglieder haben auch keinen Ein-
fluss aul das Verhalten der Nachfrager.
Allerdings fordert man von ihnen, an
der dringend notwendigen Transition
hin zu einer COammen Well mitzuwir-
ken. Statt sich niimlich auf griffige Rah-
menbedingungen zu enmgen die for eine
oglichst schnell sct lende Nach-
frage nach Kohle und anderen fossilen
Brennstoffen sorgen, haben die Politi-
ker 2015 in Paris beschlossen, dass die
mit den Klimaziclen in Ein-
klang zu bringen sind.
Die Hoffnung dahinter ist, die Finan-
zicrung von klimaschidlichen Aktivis-
ten werde sich splirbar verteuem und

| jene von zukunftstrichtigen sich ent-

sprechend verglinstigen. Wenn schon

h d von Pensic erwar-
tet wird, die CO-Intensitét ihrer Geld-
anlagen zu reduzieren, sollte das umso
mehr fur die Finanzierung von Unter-
nehmen gelten, deren Geschift auf fos-
silen Brennstoffen fusst.

Nun kinnte man ctlichen Instituten
zugutehalten, dass sie ihre Richtlinien
fiir solche Finanzierungen verscharft
haben. Zu dicsen Hiusern zihlen auch
die belden Schwelzer Banken, Die UBS

unter andk auf
die Finanzierung von Firmen, die Berg-
bau mit der besonders umweltschid-
lichen Gipfelabsprengung (Mountain-
top-Removal) betreiben.

Die Kritiker werden aber nicht
lockerlassen. Zwar kommt es der lokalen
Flora, Fauna und Wasserquamm zugute,
wenn tatsachlich weniger M
Removal betrieben wird. Fur die Erd-
erwarmung ist es jedoch entscheidend,
ob Kohle verbrannt wird, und nicht, wic
sie geférdert wurde. Und auch wenn die

cigenen Finanzhéuser, sagl Wiithrich, der
selbst lange als Kundenberater in einer
Bank gearbeitet hat. Wenn Millennials
erbten, trifen mit ihnen und dem Kun-
denberater ihrer Eltern manchmal Wel-
1en aufeinander. Vor allem junge Frauen
fthlien sich von den Beratern oft nicht
crnst genommen.

Trotzdem sei es nicht ganz legitim
zu behaupten, dass Millennials in Geld-
angelegenheiten villig anders tickten als
ihre Eltern, sagt Wathrich. In jlingeren
Jahren seien viele Menschen eben idea-
listischer, und das sei auch bei den Gene-
tationen vor den Millennials so gewesen.

Allernativen nuch eine Weile anf Kuhle
angewiesen ist, dirfte es filr manchen
Kunden schwer verstandlich sein, wie
ein Anbieter von nachhaltigen Anlagen
gleichzeitig Kohleforderung finanzieren
kann, auch wenn er in diesem Geschiift
striktere Regeln anlegt als andere.

Banken wic dic Credit Suisse und dic
UBS stecken damit in der Zwickmilhle.
Je mehr sie das Geschaft mit nachhalti-
gen Anlagen (orcieren und sich als Weg-
bereiter einer besseren Welt positionie-
ren, umso zahlreicher und lauter dirften
dic Stimmen werden, dic sich an dem ge-
nannten Konflikt stossen.




